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Proteccion al consumidor

Derecho de Retracto:

Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor): Esta ley establece que los
consumidores que realicen compras a través de medios no tradicionales 0 a
distancia, como ventas por internet, tienen el derecho de retractarse de la compra
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega del producto. El
consumidor debe devolver el producto en las mismas condiciones en que lo recibid y
asumir los costos de transporte y demas que conlleve la devolucién del bien.
funcionpublica.gov.co

Productos en Mal Estado o Defectuosos:

Garantia Legal: La Ley 1480 de 2011 establece que, en caso de productos
defectuosos, el consumidor puede optar por la reparacién gratuita del producto,
incluyendo costos de transporte y repuestos. Si el producto no admite reparacion, se
procedera a su reposicion o a la devolucién del dinero. Si después de la reparacion el
producto presenta la misma falla, el consumidor puede solicitar una nueva
reparacion, el cambio del producto por otro de la misma especie o la devolucion del
dinero. funcionpublica.gov.co

Producto No Entregado:

Reversion del Pago: En caso de que el producto no sea entregado en la fecha
acordada, el consumidor puede solicitar la reversion del pago dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha en que debid haberse recibido el producto.
funcionpublica.gov.co

Producto No Utilizado:

Derecho de Retracto: Si el cliente recibe el producto, no lo utiliza y decide devolverlo
sin que exista una falla o defecto, puede ejercer el derecho de retracto dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega del producto. En este caso, el
consumidor debe devolver el producto en las mismas condiciones en que lo recibido y
asumir los costos de transporte y demas que conlleve la devolucién del bien.
funcionpublica.gov.co

Plazos para la Devolucién del Dinero:
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Devolucién del Dinero: Segun la normativa vigente, el proveedor debe devolver el
dinero al consumidor dentro de los treinta (30) dias calendario a partir de la solicitud
de devolucién. funcionpublica.gov.co
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